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REKLAMACJE EYE HEALTH CARE
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Kazdy Pacjent korzystajacy ze $wiadczen w Klinikach Optegra Polska sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie (,,Optegra’) ma prawo ztozy¢ reklamacje.

Za reklamacje Optegra uznaje kazda negatywna opini¢, wyrazenie niezadowolenia lub
oczekiwan innego przebiegu obstugi lub wykonywanego $swiadczenia.

Pacjent moze ztozy¢ reklamacje w jeden z nastepujacych sposobow:

e wypehniajac formularz reklamacji na stronie internetowej www.optegra.com.pl
w zaktadce REKLAMACIE;
e wysylajac e-mail z reklamacjami na adres: reklamacje@optegra.com.pl;

e telefonicznie pod numerem: 222 426 260 koszt potaczenia zgodny z taryfami
operatora;

e wypehiajac formularz reklamacji w recepcji dowolnej Kliniki Optegra w
Polsce;

e wysylajac lub sktadajac w recepcji dowolnej Kliniki Optegra w Polsce pismo z
reklamacjami skierowane do Optegra.

W formularzu reklamacji dostgpnym na stronie www.optegra.com.pl w zakladce
REKLAMACIE, w formularzu udostgpnionym w recepcji Kliniki Optegra, a jezeli

Pacjent nie korzysta z ww. formularza sktadajgc reklamacje w innej formie, Pacjent
powinien podac:

e imi¢ 1 nazwisko oraz numer PESEL Pacjenta;

e adres do korespondencji i adres e-mail lub numer telefonu, pod ktérymi
Pacjent oczekuje na odpowiedz na reklamacje;

okreslenie przedmiotu reklamacji;

przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

oczekiwania Pacjenta w zwigzku ze zlozong reklamacja;

podpis Pacjenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j

Optegra rozpatruje reklamacje Pacjenta i udziela odpowiedzi na te reklamacje w
terminie 30 dni od dnia, w ktorym o$wiadczenie Pacjenta z trescig reklamacji
zawierajaca wszystkie elementy wymienione w pkt. 4 zostatlo dor¢czone lub w inny
sposob dotarto do Optegra.

Jezeli tre$¢ reklamacji zlozonej przez Pacjenta, nie zawiera ktoregokolwiek z
elementéw wymienionych w pkt. 4 powyzej, wowczas Optegra niezwlocznie kontaktuje
si¢ z Pacjentem pod adresem lub numerem telefonu wskazanym przez pacjenta w
reklamacji. W takim przypadku 30-dniowy termin do udzielenia odpowiedzi na
reklamacj¢ Pacjenta przez Optegra, o ktérym mowa w pkt. 5 powyzej rozpoczyna si¢ z
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Optegra
dniem wuzupehlienia przez Pacjenta wszystkich elementéw EYE HEALTH CARE
wymienionych w pkt. 4 powyzej.

Odpowiedz na reklamacj¢ Pacjenta (list polecony z potwierdzeniem odbioru) Optegra
dorgcza na adres do korespondencji wskazany przez Pacjenta w reklamacji. O swoim
stanowisku w sprawie reklamacji Optegra moze dodatkowo poinformowaé Pacjenta
telefonicznie pod numerem wskazanym przez Pacjenta w reklamacji lub poprzez
wiadomos¢ e-mail przestang na adres e-mail wskazany przez Pacjenta w reklamacji.

Za dzien udzielenia odpowiedzi przez Optegra na reklamacje Pacjenta uznaje si¢ dzien
nadania przez Optegra przesytki poleconej za potwierdzeniem odbioru w placowce
pocztowe;.

Jezeli Optegra nie odpowie na reklamacje w terminie okreslonym w pkt. 5 powyzej,
przyjmuje sie¢, ze reklamacja Pacjenta zostata uwzgledniona.

W przypadku, gdy Optegra nie uzna reklamacji zlozonej przez Pacjenta za zasadna,
Pacjent ma prawo do wystapienia na droge postgpowania sadowego zgodnie z ogdlnie
obowigzujacymi przepisami prawa.

Optegra Polska Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, 02-366, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 18.
Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy. KRS nr 0000004971, NIP 9720927876, Kapitat zakladowy 11.250.000 zt.
tel.: 222 466111  www.optegra.com.pl



	Slajd 1
	Slajd 2

